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unterwegs zu dir

KISA BiLGILENDIRME

Onemli bilgiler/Calisma yardimi - liitfen, dikkatlice okuyunuz!

1. Teslimat sirasinda nelere dikkat etmem gerekiyor?
Dagitim glintinde, en ge¢ saat 13:00'a kadar (Carsamba ve Cumartesi) paketler, belirlenmis olan teslimat noktalarina teslim
edilir. LUtfen, irsaliye yardimiyla kontrol ediniz:

a)  Dogru paketler geldi mi

b) So6z konusu adet sayilari dogru mu

c)  Onemlibildirimler basilmis mi

2. Ne zaman dagitim yapmaliyim?
Sozlesmeyle belirlenmis dagitim gliniinde (degisiklikler, irsaliyede belirtilmistir), is aktinin ikinci maddesine bakiniz.

3. Nerede dagimi yapmam gerekiyor?

Harita veya sokak listesine bakiniz. Cok sayida dagitim bolgesi olan blyuk bolgelerde, birbiriyle kesisen dagitim bolgelerinin
bulundugu caddelerde (baska bir aciklama yapiimadigl slrece), caddenin ortasi, sinir olarak kabul edilir. Hatali ve cifte
dagitimin dnlenmesi icin dagitim bdlgesine zorunlu olarak dikkat edilmesi gerekmektedir.

4. Kag adet (iriin dagitimi yapmam gerekiyor?

Esasen, her bir posta kutusu basina bir Grinin teslimati mGmkUndar. Binalarda, cok sayidaki aile icin tek bir posta kutusunun
bulunmasi halinde, her bir aileye tek bir Griniln teslim edilmesi gerekmektedir. Eksik veya cok fazla Grtinde, mutlaka bolge
danismanini bilgilendirin!

5. Nasil dagitim yapmam gerekiyor?

Teslim edilecek Urilinler, mUimkin oldugunca tamamen posta kutusuna veya gazete kutusuna sokulmalidir. Posta kutusunun
binanin icinde olmasi halinde, zilin calinmasi ve kibar bir sekilde kapinin acilmasi rica edilmelidir. Uriin, hicbir sekilde binanin
girisine, merdivenlere veya bahce citinin oraya veya benzer yerlere istiflenerek birakilmamalidir!!!

6. Kime, teslimat yapmam gerekiyor?
Dikkat! Haftalik gazeteler ve brosUrler arasindaki kesin ve net ayirima dikkat ediniz:

a) Brosiirler- Dagitim bolgesindeki her eve teslimat yapilmalidir (istisna: Reklam yasag))

b) Haftalik gazete- TUm evler ve ticari bolgeler, is merkezleri, bliro merkezleri ve AVM'ler, yashlar yurtlari, hastaneler vb.
teslimat yapilmalidir (Istisna: haftalik gazete yasag)

c) Belediye gazeteleri, belediyelerin ¢6p takvimleri, polis bilgilendirmeleri vb. - dagitim bolgesindeki tim
konutlara/evlere istinasiz sekilde teslimat yapilir!

LUtfen, kapak sayfasindaki ilgili bilgilendirmeyi her zaman dikkate aliniz.

7 .Etiketler ne anlama geliyor?

Reklam yasaklarina kesinlikle uyulmasi gerekmektedir! Fakat burada da haftalik gazeteler ve brosUrler arasinda bir farkhlik
bulunmaktadir. Posta kutusunda , 6rnegin “Litfen reklam koymayiniz” yaziyorsa, tim brosUr ekleri ile birlikte komple gazete
teslim edilebilir (asagidaki bilgilendirmeyi dikkate aliniz). Etikette, 6rnegin “Litfen, reklam ve Ucretsiz gazete koymayin”
yaziyorsa, hicbir sekilde posta kutusuna, haftalik gazeteler veya brosUrler birakilamaz!

Brosiir ? HAYIR Bitte keine Werbung
Haftalik gazete? EVET und kostenlose
Zeitungen einwerfen

Brosiir? HAYIR

Haftalik gazete? HAYIR



Litfen, paket kapak sayfasindaki bilgilendirmeyi dikkate aliniz - Ornek:

e TUM 6zel konutlar/evler, isyerleri ve reklam konulmasini reddedenlere teslimat yapin! Teslim edilecek Griind, baska
drtnlerin icine KOYMAYIN” = dagitimi yapilacak teslimat GrintnG (6rnegin, belediye gazetesi), baska bir teslimat
Urtntndn icine YERLESTIRMEYIN; ayri bir sekilde, reklam yasag etiketine ragmen posta kutusuna teslim edilmelidir.

e “Brosir/diger teslimat triinii, dagtim éncesinde ilan gazetesinin/dagitim riinlerinin icine YERLESTIRILMELIDIR”.
Dagitimi yapilacak Grdn, dagitimi yapan kisi tarafindan, dagitim oncesinde ilan gazetesinin/dagitim Grininin icine
yerlestirilmelidir.

8. Kalan irtinleri ne yapmaliyim?

Dagitim sonrasinda brosUr veya haftalik gazetelerin artmasi halinde,
bunlari hicbir sekilde atik kagit kutusuna atmayiniz. Dagitim
strlcdleri, bir sonraki dagitim gtninde, bu teslimat Grinlerini geri
alirlar. Teslimat Grnleri, bir paket haline getirilmeli ve iadenin nedeni
acik bir sekilde yazilmahdir. Bunun icin dagitim gliniinde gecerli olan
kapak sayfasindaki alt bolim kullaniimalidir.

Resme bakiniz.

9. Daha detayli bilgiyi nereden alabilirim?
Is aktine bakiniz - Ek “Calisma Talimati”

10. pd.KURIER ile ne zaman goériismeliyim?

Konularla ilgili sorularinizin olmasi halinde veya adetlerle ilgili
farkhiliklarin agiklanmasi konusunda pd.KURIER ile géristndz. Sizinle
ilgilenen gorevlinin iletisim bilgileri, www.pd-kurier.de internet

sayfasinda kisisel bolimde bulunmaktadir.

Son olarak 6nemli bir not...

Musterilerimiz, ylksek teslimat kalitesi beklentisi icindedir!

Lutfen, yukarida belirtilen konulara tam olarak uymak suretiyle, sikayetlerin 6nlenmesinde bize yardimci olunuz. Teslim edilen
her bir paket Uzerinde bir kod bulunmakta olup her hafta, bélgelerde, kisisel ya da telefonla kontroller yapilmaktadir. Ayrica
evler ya da ilan veren musteriler, haftalik gazeteleri ve gida brosurlerini (6rnegin, Netto, E-Center, Aldi, Lidl), her hafta
beklemektedir. Teslimat yapilmamis/gdzden kacirilmis evler, esasen, hemen bizde sikayette bulunmaktadir!



